CONG TY TNHH SX & TM HUNG HOANG PHAT

HLING HORNG PHAT
Sang Trong Ngdi Nha Viat

CHINH SACH BAO HANH

1. Piéu 1. Pham vi ap dung:

Chinh sach nay ap dung d6i véi tat ca cac san pham san chiu lyc, tim nano, vach ngin , tim
lam song,.... Hung Hoang Phat do Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Hung Hoang
Phat san xuét nhu:

* Cong vénh, co ngdt hoic bién dang bat thuong do 13i san xuét.
* Bong tach 16p bé mit do 151 san xut.
* Saj 1éch kich thude hodc chét luong do 16i san XUAt.

2. Thoi han biao hanh :
* Bao hanh 1 nam ddi véi cac 16i k¥ thuat do qua trinh san xuét.

* Thot han bao hanh dugc tinh tir ngay giao hang hoac ngay nghiém thu cong trinh (can ctr
theo hoa don hodc bién ban ban giao).

3. Piéu kién dwoc bao hanh:

San pham duoc bao hanh khi dap tmg day du cac diéu kién sau:

* Con trong thoi han bao hanh.

* Puoc lip dit ding quy trinh k¥ thuat cia Hung Hoang Phat.

* Hu hong do 13i san xuat hodc 13i vat liéu.

* Khong co d4u hiéu st dung sai muc dich hodc vuot tai trong thiét ké.

4. Noi dung bao hanh Khi xac dinh 156i thudc pham vi bao hanh, Hung Hoang Phat sé&
thwe hién mot trong cac hinh thirc sau:

* Thay thé bo phan bi 16i.
* P6i méi san pham (néu khong thé sira chira).

* Hb tro k¥ thudt va hudng dan xur 1y tai cong trinh khi can thiét.



5. Truwong hop khong duge biao hanh Cong ty khong bdo hanh trong cac truwong hop:
* San phém b1 va dap, roi vo hoac tac dong ngoai luc.

* Lap dat sai k§ thuat hodc khong diing hudng dan.

* Sir dung qué tai trong thiét ké.

*Tuy cat, khoan, stra chita hodc thay ddi két ciu san phém.

* Hu hong do thién tai, hda hoan, ngép lut hoac cac sy kién bat kha khang.

* Hao mon ty nhién trong qua trinh st dung.

* Nut gdy trong khi san pham di kiém dinh.

* Khong xuat trinh dugce hoa don hodc phiéu bao hanh khi yéu cau bao hanh.
6. Quy trinh bao hanh

* Khach hang lién hé bo phan cham s6c khach hang cia Hung Hoang Phat.

* Cung cap hoéa don hoic phiéu bao hanh. ( thong tin san pham).

* @Gui hinh dnh hodc video md té tinh trang hu hong.

* Cong ty tiép nhan va phan hoi trong vong 72 gio lam viéc.

* Ky thuat vién kiém tra nguyén nhan.

* Thuc hién bao hanh trong thoi gian 03—15 ngay lam viéc, tuy tung truong hop.
7. Cam két cia Hung Hoang Phat:

* Cung cap san pham dat tiéu chuan chat luong.
* Thyc hién bao hanh nhanh chong, minh bach va ding cam két.

* Ludn dong hanh, hd tro khach hang trong sudt qué trinh sir dung san pham.
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